@ El moho puede causar problemas de
respiracion. Evite el crecimiento del moho
al seguir las siguientes indicaciones:

* Use ventiladores de escape o abra las
ventanas en la cocina y en los bafios
cuando se bafie, cocine, o use la
maquina de lavar platos.

* Prevenga el crecimiento de moho en
los bafos y otras dreas de superficie
himedas (como las bandejas debajo de
los refrigeradores) limpiandolas
regularmente con vinagre y agua.

* Lave el moho de las superficies duras y
séquelas  completamente. Los
materiales absorbentes, con el
crecimiento de moho, como los del
techo y las alfombras, puede que deban
reemplazarse.

* Arregle las fuentes de agua que estén
goteando.

@ El polvo de la casa sirve como "alimento"
para bichos pequefios llamados aradores de
polvo. Se recomienda que aspire
frecuentemente para prevenir que el polvo
y suciedad no se acumulen en los pisos y
alfombras. Al limpiar con un trapo himedo
después de aspirar eliminard el polvo
generado por la aspiradora.

@ Los roedores e insectos entran a su casa
por los hoyos y aberturas pequefas
alrededor de las puertas y ventanas. Cubra
estas aberturas con una bandeja de metal,
llene con plastico, o con material de
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@ A los roedores e insectos los atrae la
basura. Para eliminar este problema:

¢ Deposite la basura en un basurero que
esté cubierto o depositela en el
basurero grande de afuera cada dia.

* Enjuague todos los envases reciclables
y guardelos afuera. Recicle periodicos,
latas y botellas al menos una vez por
semana.

@ A los roedores e insectos también los atrae
las sobras de alimentos que se dejan en los
platos sucios. No deje platos sucios o
alimentos al descubierto toda la noche.
Lave los platos sucios inmediatamente para
eliminar este problema.

Si usted tiene un problema en su casa que
requiere arreglo, notifique al encargado de la
vivienda o al propietario lo mas pronto posible.
No espere que el problema se convierta en
algo serio. Si el propietario o encargado del
edificio no soluciona el problema, péongase en
contacto con el Programa de Inspecciones de
Viviendas al (562) 570-4132.

NOMEROS DE SERVICIOS

Edificios Abandonados (562) 570-6399
Vehiculos o Muebles Abandonados (562) 570-6421
Perros ladradores, Animales Peligrosos o Heridos (562) 570-7387
Pandillas (562) 570-7127
Graffiti en las Paredes (562) 570-2773
Coleccion de Productos de Limpieza Domésticos (562) 570-2876
con Substancias Toxicas 0 (888) 253-2652
Quejas de Ruidos en el Vecindario (562) 570-4126
Gente que Vive en Garajes (562) 570-7491

Mantenimiento de Propiedades (562) 570-6421
(562) 570-6066

562) 570-4132

Informacion sobre Propietarios

Ratas, Cucarachas, Bichos y otras Pestes

562) 983-2890

(562)
Nimero excesivo de Personas por Apartamento (562) 570-4132
Barrido de Calles (562)
Basura en Lotes Vacios (562) 570-6421
)
)

Coleccion de Basura (562) 570-2870
(562) 570-2876

Condiciones Antihigiénicas en Mercados/Restaurantes (562

Basura /Colecciones Especiales
570-4132

)
@as, Agua, y Basura/Cuentas de Pagos y  (562) 570-5700
Servicio de Prender/Apagar

Crecimiento excesivo de Pasto (562) 570-6421
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Para mas informacion acerca del Programa de Inspecciones

de Viviendas, o para reportar una queja o infraccion, por
favor llame al (562) 570-4132.
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PROGRAMA DE
INSPECCIONES DE VIVIENDAS

El Programa de Inspecciones de Viviendas
protege la salud y seguridad de los residentes
de Long Beach al asegurarse que sus
condiciones de vida ambientales se
mantengan seguras e higiénicas. La existencia
de condiciones precarias en las viviendas
provocan efectos dafiinos en la salud y
bienestar de sus ocupantes. La meta del
Programa de Inspecciones de Viviendas es
identificar las infracciones en las viviendas que
ponen en peligro la salud y seguridad de los
residentes, y tomar acciones en vigor
apropiada para corregir esas infracciones.

El Programa de Inspecciones de Viviendas, es
responsable de conceder licencias y de
inspeccionar 8,100 viviendas de
cuatro o mas unidades/apartamentos,
aproximadamente 80,000 unidades en Long
Beach. El programa también es responsable
de conceder licencias a condominios, hoteles,
moteles, casas de huéspedes, piscinas
publicas, y balnearios.

Ademds de jugar un papel de indole
regulativo, el Programa de Viviendas es
responsable de proveer ayuda y educacién al
publico. Los Inspectores de Viviendas
aumentan el conocimiento publico y educan a
los residentes de Long Beach acerca de los
pasos que pueden tomar para mejorar la
limpieza y seguridad de su ambiente
habitacional.

Los servicios del Programa de Inspecciones
de Viviendas incluyen dos tipos de
inspecciones: Inspecciones rutinarias e
inspecciones debido a quejas.

INSPECCIONES RUTINARIAS
DE VIVIENDAS

Las inspecciones de viviendas rutinarias se
llevan a cabo anualmente para determinar la
conformidad con las ordenanzas de la Ciudad
relacionadas con el mantenimiento, higiene,
uso y ocupacion.

El Inspector de Viviendas conduce una
inspeccion extensa, en el interior y exterior
de la vivienda o edificio, con atencién en
particular a:

* Baiios * frea de basura

* Exteriores de puertas * Pasamanos

* Interruptores eléctricos * (alentadores

* Superficies exteriores de los * Plomeria

edificios * Canalones en los techos

* Mantenimiento de * Plaga de roedores y vectores
pisos/paredes/techos * Escaleras

* falta de ventilacion en los * Ventanas/mayas finas de
cimientos ventanas

INSPECCIONES DE VIVIENDAS
DEBIDO A QUEJAS

Las inspecciones de viviendas también se
llevan a cabo en respuesta a quejas que se
reciben de inquilinos acerca de las
infracciones dentro de sus viviendas. Algunos
ejemplos de estas quejas incluyen:

* Ventanas quebradas * Crecimiento excesivo de
* Excrementos de perros, gatos,y  follajes o vegetacion
pajaros frondosa
* Piscinas sucias o sin usar * Plagas de roedores e
* falta de ventilacion en los insectos
cimientos o en mal estado * Goteras en los techos durante
* Falta de mayas finas en las la estacion de lluvias
ventanas o en mal estado * Problemas con los
* falta de calentadores durante los alcantarillados
meses de invierno * Desbordamientos de basura/
* falta de agua otros problemas de basura

Por favor llame al (562) 570-4132 para
reportar infracciones en las viviendas. Cuando
se notan infracciones, se implementan las
siguientes acciones en vigor:

Primero, se le notifica al propietario/encargado
del edificio por escrito detallando la naturaleza
de las infracciones y se le indican las acciones
requeridas para corregir la situacion.
@)

Si la infraccién representa una amenaza
inmediata a la salud y/o seguridad del publico,
se hace un intento por contactar al propietario
por teléfono para que las infracciones se
corrijan inmediatamente. Ademas, el Inspector
completa un reporte detallando la naturaleza
de las infracciones e indicando las reparaciones
necesarias para corregir la situacion.

Segundo, una reinspeccién de la vivienda se lleva
a cabo dentro de un periodo de tiempo para
determinar si las infracciones se han corregido.

Finalmente, si las infracciones no se corrigen, se
inicia una accion legal en contra del propietario
refiriendo el caso al Fiscal Publico de la Ciudad.

DISPUTAS ENTRE INQUILINOS/
ENCARGADOS DE EDIFICIOS

El Programa de Viviendas no le asiste en
situaciones de ley civil incluyendo:

* Disputas de renta

* Problemas entre inquilinos y el propietario
* Problemas entre inquilinos

Las personas que necesitan asistencia en
situaciones de ley civil pueden llamar a:

* Servicios de Resoluciones de Disputas (562) 570-1019
* Igualdad de Viviendas
(Fair Housing - en inglés) (562) 901-0808

* Ayuda Legal de Long Beach (562) 435-3501

CREANDO UN
AMBIENTE SALUDABLE

La gente se pasa un 90% de su tiempo adentro
del hogar. Por lo general, el ambiente adentro
del hogar no se considera como contribuyente
a enfermedades; sin embargo, las alergias, el
asma, los dolores de cabeza, las irritaciones de
0jos y respiratorias, son a menudo relacionadas
con la exposicion a contaminantes interiores.
Estos contaminantes incluyen el polvo de la
casa, excrementos de ratas y cucarachas, el
moho (manchas de humedad en las paredes), y
la caspa de animales (escamas pequefias de la
piel de los animales) entre otros.

Las siguientes recomendaciones le pueden
ayudar a reducir los contaminantes ambientales
en el hogar:

@ la caspa de los animales puede
causar asma Yy ataques alérgicos. )
Lave y cepille sus mascotas
frecuentemente,
manténgalas afuera lo
mas posible y no deje
que duerman en el
dormitorio.



